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FATURALANDIRMA PROGRAMI
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“Sayac Cesiti ve Markasini Ayirt Etmeden Okuyoruz”

Sektorde faaliyet gdsteren saya¢ okuma firmalar1 ve faturasini disa bagimli
olmadan kendi olusturmak isteyen Site yonetimleri i¢in online Bulut fatura sistemi
firmamiz tarafindan gelistirip kullaniminiza sunulmustur.

Firma Sahipleri bulut sistemde sirketlerini herhangi bir yatirim maliyeti
yapmadan ¢ok hizli bir sekilde olusturup ayni1 giin faaliyetlerine
baslayabileceklerdir. Sitem tamamen firmaya 6zel bir uygulama olup sms
atmadaki basliklarina kadar kendi isimlerini kullanabilmekte, Program ile ilgili art1
ozellik istenmesi halinde sirket yazilim birimimiz tarafindan siteme ilave yapilarak
siirsiz glincelleme 6zelliginden yararlanabileceksiniz.

Site yonetiminin digardan aldigi okuma ve faturalandirma hizmetinde
firmalarin fatura teslim siireleri ortalama 4-5 giin olarak bilinmektedir. Bu durumda
gaz dagitim firmasmin vermis oldugu 6 giinlilk 6deme siiresinde biiyiik zorluklar
cekilmektedir. Site Yonetimleri de ayni sekilde sisteme hizli bir sekilde tiyeligini
yapip aninda kullanmaya baglayabileceklerdir. Bu sayede faturanin geldigi giin
paylagimlarin1 yapip tahsilatlarini yapabileceklerdir

FATURALANDIRMA PROGRAMI OZELLIKLERI



e WEB DESTEKLI BIR PROGRAMDIR

Bu sayede tiim veriler tek bir server da saklanmakta giinliik belirli periyotlarda
yedeklemeleri yapilmaktadir

e RAPORLAMA OZELLIGI

Yapilan fatura basimlari ile ilgili gegmis donem endeksler, bina ortalama kullanim
oranlari, dairedeki odalarin ortalama kullanimlarini, cezaya giren daireleri, ve
simdiye kadar ki basilmig biitiin faturalarin takibini sistem tizerinden
yapilabilmektedir.

Akliniza gelecek incelemelerinizi yapabilir sikayeti olan daire sahibinin bu
ozelliklerle faturasini inceleyip bilgilendirme yapabilirsiniz.

Gegmise yonelik biitiin endeksleriniz ve faturalariniz sistemde kayith olup siirekli
takip etme imkaniniz bulunmaktadir.

Sitede takili kalorimetre cihazlarini aylara gore raporlama yapabilecek, sikayeti
olan daire cihazlarini kendi inceleyip yorumlarini yapabilecektir.
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e CEZA UYGULAMASI

Binalardaki en biiyiik sorunlardan biriside petekleri tamamen kapatip fatura
tutarlarmi diisirmeye calismalaridir. Kapatilan vanalardan dolay alt, {ist veya yan
dairesi 1sinabilmek i¢in daha ¢ok bedel harcamakta veya 1sinma ile ilgili sorunlar
yasamaktadir. Site yonetimi veya firmalar olarak o dairenin i¢ine girip kag derece
1sinmay1 sagladigi kontrol edilememektedir

Daire sicakliginin Kanun geregi 15°C altina diisiiriilmemesi gereklidir. Petek
kapatan veya oda sicaklig1 15°C altina diisen daireler i¢in tik tusla ceza uygulamasi
yapabilir ve daireler arasi esitsizligi ortadan kaldirabilirsiniz.

Yapmis oldugumuz uygulama ile binanin 15 derece sicakligi kendi 1sitici cihazi ile
saglamas1 gereken tiikketim degerini hesaplayip o degerin ne kadar altinda kaldi ise
o bedeli 6demesi saglanmaktadir



Online!
ONLINE ISLEMLER S

Site sakinlerine verilen bireysel sifre ile herkes kendi dairesi ile ilgili giincel ve
gecmis donem faturalarini takip edebilecegi 6zel bir sayfadir. Ayrica bu sayfa ile
servis taleplerini telefon agmadan iletebilecekleri portal uygulamasi mevcuttur.
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Site sakinlerinin faturalarini daha hizli ulastirilabilmesi i¢in fatura tutarini ve son
Odeme tarihini sms yontemiyle gonderilme. Bu uygulama ile fatura tutarlarini site
sakinlerine bildirimi hizlandirilmis olup site yonetiminin para toplamasi
kolaylastirilmstir.

e SMS UYGULAMASI

o E-MAIL UYGULAMAS

Site sakinlerinin faturalarini1 daha hizli ulastirilabilmesi i¢in fatura tutarini ve son
odeme tarihini MAIL yontemiyle gonderilme. Bu uygulama ile fatura tutarlarmni
site sakinlerine bildirimi hizlandirilmis olup site yonetiminin para toplamasi
kolaylastirilmastir.
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TELEFON UYGULAMALARI Googleplay @

Site sakinlerinin faturalarint daha hizli ulastirilabilmesi i¢in telefon uygulamalar
mevcuttur. Daireye 6zel abone nosu ve sifresi ile giris yapip faturalarini siirekli
olarak takip edebilmektedirler.
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o PROGRAM EGITIMI

Site yonetimine verilen Bulut enerji faturalandirma programu ile ilgili egitimler
firma yetkililerince verilerek programin sorunsuz kullanmasi saglanir.
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e BILGILENDIRME TOPLANTISI (3“

Is1 Paylagim Sistemi ile ilgili site yonetiminin ayarladigi toplantiya, firma
miihendislerinin katilimi ile cihaz kullanimlar1 hakkinda bilgilendirme hizmetleri
verilmektedir. Bu yapilan hizmetle daha bilingli bir kullanic1 kitlesi olusturmak bu
dogrultuda bina yakitlarinda tasarruflar1 daha ytiksek oranlara ¢ikarma amaglanir.

e MUSTERI HIZMETLERI

Program kullanimu ile ilgili veya fatura basiminda yasanan sikintilar ile
ilgili 0850 441 42 66 numarali hattan aninda destek alinabilmektedir.

e DUYURULAR —

Siteme kayitli olan dairelerin telefonlara ve mail adreslerine sistem ile ilgili
bilgilendirmeler, yonetimin duyurularini aninda iletme, fatura tutarlari
bilgilendirme veya ariza bildirimleri ile ilgili duyurularin yapilmasi

e GUNCELLEME

Bulut enerji faturalandirma programinin kullanilmasi durumunda bakanligin
yapmis oldugu giincellemelerde veya firmamizin yapmis oldugu iyilestirme
giincellemelerinden otomatik olarak yararlanilmig olacaktir



